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 مصطفي پزخوان 

 دكتزي مديزيت حزفه اي كسة وكار -

 دانشگاه و آموسش هاي ساسماني  پژوهشگز،مدرس  -

 مشاور عالي حوسه مناتع انساني و فزآيندها -

 ارسياب ارشد جايشه تعالي مناتع انساني -

 t.me/DrMostafaPorkhan:  آدرس تلگزام  -



  موجوديست انسان و هستيم درعصزارتباطات
 حفظ و بزقزاري بودن اجتماعي لاسمه و اجتماعي

   . است ديگزان با ارتباط



 دسعصش سشعت 
ٍ هاًذًي ٍجَد ًذاسد ثاتت جاي  

 بزگ بزنده دست كسي است كه ابشار
 ارتباطات را بلد باشد  

 

 است    مذاكزهابشار ارتباطات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 هذام دس حال هزاكشُ  ّستين 

 اسر سشًَشتهيض هزامشُ هيض 



ضشٍع هيطَد ٍدس تالازشيي ٍ خيطشفسِ زشيي   خاًَادُهزامشُ اص 
 .تا ديگشاى هي ضَد تيي الولليٍجِ خَد ٍاسد هزامشاذ 



 چشا هزامشُ هي مٌين                                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 چشا هزاكشُ هي كٌين؟
 

اًگيضُ ٍ ّذف ها ايي اسر مِ تا ديگشاى تشاي  
زاهيي ًياصّاي خَد ٍ هٌافغ هطشٍع خَد تِ 

 .زَافق تشسين



خَب هزامشُ مشدى ايي اسر مِ تا اصَل ٍ فٌَى 
هزامشُ آضٌا ٍ دس هشاحل حشفِ اي تِ آى هؼسقذ 

 . تاضين
 ايي آضٌايي ٍ زسلظ ها سا تِ سلاح قَي 

 .هجْض هي مٌذهجاب كشدى 



تا گسسشش اسزثاعاذ ػلن ٍ في هزامشُ دس دًيا ّش 
 .  لحظِ دس حال تيطشفر اسر

 
ٍ دس  سشيغدس تؼضي اص مطَس ّا سًٍذ هزامشُ 

 .هي تاضذ مٌذتؼضي اص مطَس ّا 



ّوِ سٍصُ دس داخل ٍ خاسج اص مطَس ّضاساى هيض  
هزامشُ تشقشاس اسر مِ ايشاًيْا تِ ػٌَاى يني اص 

 .عشف ّاي هزامشُ حضَس داسًذ



آيا ّوِ ي ايشاًيْايي مِ اص جاًة خَد يا تِ  
ًوايٌذگي اص عشف ساصهاًْاي ايشاًي تا عشفْاي  

 آشٌايا حذاقل  هسلطخاسجي هزامشُ هي مٌٌذ 
 ّسسٌذ؟ هزاكشُتِ اصَل فٌَى 



 اّوير داسد ايذُتِ اًذاصُ ي يل  اسايِ
  

ِ ي خَب يؼٌي    مشدى  هجاباساي
 ٍ 

 هخاطة كشدى هتماعذ



 تَدى، مافي ًيسر   هحكفقظ 
 تلنِ

سٍي هيض هزامشُ   حكًطاًيذى  كشسيتِ 
 اسر اّذافػاهل اساسي دس سسيذى تِ 



تاضين ٍ تثيٌين آيا  ٍالع تييهاهسؼْذ ّسسين 
هزامشُ مٌٌذُ خَتي ّسسين ٍ اص ػْذُ سسالسي مِ 
 تِ ها هحَل ضذُ اسر تخَتي تش هي آيين يا خيش؟

   
 



ايي سٍصّا دس هزامشاذ خاسجي افشادي  سٍتشٍي ها هي ًطيٌٌذ  
تِ اصَل ٍ فٌَى حشفِ اي هزامشاذ هسلظ تَدى مِ ػلاٍُ تش 

تيي الوللي، هساسفاًِ خاسُ اي اص آًاى آگاُ تِ زامسيل ّاي ًاخسٌذ  
 .ٍ زشفٌذّاي ًاضايسر ّسسٌذ



ها ايجاب هي مٌذ مِ دس تشاتش  ٍظيفِ
تِ  هسلحچٌيي هزامشُ مٌٌذگاًي 

سلاح هزامشُ دس آخشيي حذ 
 تاضين جْاًي اسساًذاسدّاي



ًذاًسسي ٍ تي اعلاػي اص قَاػذ  
سٌگيي   ضشسّايهزامشُ تِ 

 فشدي يا گشٍّي هٌجش هي ضَد
 



  هزاكشُ تعشيف
 

فشايٌذي گفسگَ هحَس اسر مِ تش سٍي يل هَضَع   
هطخص تِ هٌظَس حل يل اخسلاف ياسسيذى تِ هٌافغ  

هطسشك تيي دٍ يا چٌذ ًفش يا يل گشٍُ اًجام هي خزيشد تِ 
 ضشط اًنِ تسَاًذ سضاير ٍ هٌافغ عشفيي سا تشآٍسدُ ساصد



داسد   ٍسٍدييل  فشآيٌذّش هزامشُ هثل يل 
   خشٍجييل 

قغؼاً  ٍسٍدي خَب، خشٍجي خَب ّن تذًثال  
 خَاّذ داضر



 هزامشُ طلايي  لاًَى
 

هشدم تا ضوا هزامشُ ًخَاٌّذ مشد هگش ايٌنِ تاٍس 
مٌيذ  كوكداضسِ تاضٌذ مِ ضوا هي زَاًيذ تِ آًْا 

 تشساًيذ آسيةيا تِ آًْا 



 :تاضيذ تايذ آهادُتشاي هزامشُ                     
 

 رّي آهادُ
 جسن آهادُ              

 اعلاػاذ آهادُ                        



 آهادُ  رّي
 خَاّيذدس رٌّساى زجسن مٌيذ چِ هي 

 
 آهادُ جسن

   عَلاًيداضسي زَاى جسوي تالا تشاي ساػاذ 
 

 آهادُ اطلاعات
 اعلاػاذ عثقِ تٌذي ضذُ تا تشًاهِ ٍ تا ساُ  حل ّاي 

 ضذُ ٍ سٌجيذُ فنش



 دس ماس هزامشُ اهشي اسر   تحميك
 حيازي  
 هيذاًي

 مساتخاًِ اي



 ّاي ضوا صًذگي ضوا سا زطنيل هي دّذ هلالات
 

 ديذاس داضسِ تاضيذ تاتجشتِقثل اص هزامشُ تا افشاد 
 

 مٌيذ اِتُذٍ ينثاس تِ ضنل اهسحاًي آًشا دس هحل زاى 



 تاضيذ  تيي ٍالعقثل اص هزامشُ 
  ٍ 

 سا خيص تيٌي مٌيذ هاجشا پاياى
   
 



 خَد خشًٍذُقثل اص  ٍكلا
 سا آهادُ هي مٌٌذ سليةخشًٍذُ 



 . هي ضَد فيلوثشداسيهزامشُ، 
 هثادا احساسازساى سٍي هيض  

 تاضذ هؼلق



، زؼييي تْسشيي جايگضيي تشاي  هزاكشُ تشد تشد
 زَافق هزامشُ ضذُ اسر 

 
 



 هزامشُ فشاهَش ًنٌيذ  ششٍعتشاي 
 

تشخَسد  تْسشيي ٍ آخشيي  اٍليي
 تشخَسد اسر



 :  سَال اص خَدزاى تدشسيذ 3قثل اص هزامشُ 
 

 چِ هي خَاّيذ ؟-1 
 چشا تايذ آًْا تا ضوا هزامشُ مٌٌذ؟     -2
 هَاسد جايگضيي ضوا مذاهْا ّسسٌذ؟-3



  شفافيتِدس هزاكشُ،  هَفميتكليذ 
 .  شواست خَدًياصّا ٍ اّذاف 
 

 شفاف/هستمين/ صشيح/سشساست  
  

 خَتي ًيستٌذ رّي خَاًْايهشدم 



ضوي زوشمض تِ ًياصّاي خَدزاى 
ِ چشوي ٍ هٌافغ   ًياصّاّن تِ  گَش

 .هطشٍع عشف هقاتل زاى داضسِ تاضيذ
 اسر طشفِ دٍاسزثاط يل جادُ  



 



سا دس   اطلاعات خَبمٌٌذُ ي  هزامشُ
هي مٌذ ًِ سٍي ماغز ، هَتايل ،   حك رٌّش

 ...لح زاج ٍ



آى   شٌيذىًضًيذ مِ تؼذ اص  حشفي

 .ماش ًوي گفسن. گفسن اضسثاُ: تگَييذ



مشدى ًيسر تلنِ داضسي        صحثتهزامشُ فقظ 

اتضاس ضيَاٍ حشفِ اي  تياىٌّش 
 اصلي هزامشُ اسر



هغشح   دفعِ يلّوِ حشفْا ٍ خيطٌْادازساى سا 
 . ًنٌيذ

ّايص   گلَلِسشتاص خَب ّوِ     
 .ساينذفؼِ ضليل ًوي مٌذ



 . ًشٍيذ حل ساُّيچَقر تا يل 
تذٍى ساُ حل يا تا يل ساُ حل هزامشُ سا تشاحسي 

 تسر تيتِ خطيواًي ٍ 
 هي مطاًذ   

 



 سا اًجام دّيذ  هْنٍاهَس ًخسر  ًخست
 

 هْن سا مي هغشح مٌين هسايلتذاًين 



       كٌٌذُ هزاكشُ ٍيژگيْاي      
صذاقر،ساص داسي، اهاًسذاسي، ادب ٍ 

هساًر،اًصاف،هٌغق،سشػر ػول ٍ         
 صشاحر دس ملام          



ٍ   هشتاقهزامشُ مٌٌذُ ًسثر تِ هَضَع 
 طاخٌي ّاهسلظ تاضذ هثل 



اگش ًذاًين دس تاسُ ي  چِ هَضَػي صحثر     
هي مٌين حسي اگش تضسگسشيي هزامشُ مٌٌذُ ي 

اص هزامشُ  ًسيجِ ي هٌاسثي دًيا ّن تاضين 
 .تذسر ًوي آٍسين 



هخاعة ضٌاس تاضين                          
  اعلاػاذدستاسُ هطسشياى،سقثا، ٍ زاهيي مٌٌذگاى 

 داضسِ تاضين



تاضين             تاصاسضٌاس      
عثيؼر تاصاس هصشفي ٍ زجاسي ٍ 

اساسي  زفاٍزْايدٍلسي  تا ّوذيگش 
 .داسًذ



سا تطٌاسين                   فشاسًٍقاط  ضعف ًماط       
 عشف هقاتل اص مذام ًقاط دس فطاس اسر ؟                              




