


ISO 10015استاندارد آموزشی

آموزشیراهنمای –مديريت کيفيت 



تاکيد دارند بر اهميت مديريتISO 9000سری استانداردهای 
وليد منابع انسانی و نياز به آموزش مناسب پرسنل برای ت

محصول با کيفيت



با توجه به اين مطلب

.اهميت استاندارد سازی بخش آموزش بيش از پيش مشخص شد



دو استاندارد در بخش آموزش تدوين شده

.1ISO 10015

.2IWA2



مرحله ايی3آموزش يک فرآيند 

نياز سنجی و برنامه ريزی آموزش

ارزشيابی آموزشاجرای آموزش



آموزش يک فرآيند چهار مرحله ايی

نياز سنجی آموزش

ارزشيابی آموزشبرنامه ريزی آموزش

اجرای آموزش



ISO 10015استاندارد 

شناسايی  و تحليل نيازهای آموزشی–

طراحی و برنامه ريزی آموزش–

پيش برد آموزش –

ارزيابی نتايج آموزش–

نظارت و بهبود فرآيند آموزش–



ISO 10015

شناسايی و تحليل 
نيازهای آموزش

نظارت و بهبود

پيش برد آموزش

طراحی و برنامه ريز ی 
آموزش

ارزيابی نتايج آموزش



شناسايی و تحليل نيازهای آموزشی

ISOاستانداردبهتوجهبابخشايندر آموزشنيازهای10015
.گرددمیتعيينمحور2بر

(شغلمهارتاستانداردهای)مهارتینيازهایتدوينوتهيه-

سازماننيازهایتعريف-



طراحی و برنامه ريزی آموزش 

هامحدوديتتعريف1.

انتخابمعياروآموزشیهایروش2.

(هادورهطراحی)آموزشیبرنامهمشخصات3.

دهندهآموزشانتخاب4.



پيش برد آموزش 

آموزشاجرایازقبلخدماتوپشتيبانی1.

آموزشاجرایحينخدماتوپشتيبانی2.

آموزشاجرایازبعدخدماتوپشتيباتی3.



ارزيابی نتايج آموزش

(ارزشيابی)دريافت بازخورد در کوتاه مدت 1.

(یاثربخش) ارزيابی ميزان بهبود عملکرد کاری فراگيران در دراز مدت 2.



نظارت و بهبود  بر فرآيند آموزش

کسب اطمينان از مديريت صحيح فرآيند1.

.ودکل فرآيند در هر کدام از چهار مرحله بايد باز بينی ش2.

.نظارت توسط پرسنل ماهر انجام می شود3.

.طبق مستندات سازمان انجام می شود4.

.پرسنل بايد مستقل از موضوع نظارت باشند5.



ISO 10015خدمات انجام شده 

...در پروژه شرکت



تشکيل گروه کاری 1.
نماينده واحد آموزش -

نماينده شرکت -

نماينده واحد سيستمها-

ی نماينده واحد برنامه ريزی منابع انسان-



آشنايی با فرآيند آموزش -شرکت برگزاری دوره برای -2

ISO 10015آشنايی با استاندارد -

ISO 10015مستند سازی -

ISO 10015مميزی -



تعيين وضعيت موجود-3

طراحی سيستم، فرمها و گردش کار-4

برای رابطين آموزشISO 10015برگزاری يکدوره -5



خدمات انجام شده در حيطه شناسايی و تحليل نيازهای آموزشی

برگزاری جلسات با رابطين آموزش–

جمع آوری اطلاعات مشاغل از طريق رابطين آموزش–

تجزيه و تحليل اطلاعات فوق–

تدوين استانداردهای مهارت–



خدمات انجام شده در شناسايی و تحليل نيازهای آموزشی

جهتاستراتژيکريزیبرنامهواحدبامتعددجلساتبرگزاری–
...شرکتاستراتژيکهایبرنامهنيازهایتعيين

کارینيازهایتعيينجهتمربوطهمديرانباجلساتبرگزاری–



خدمات انجام شده در حيطه طراحی و برنامه ريزی آموزشی

بازنگری  چارت امور آموزش-

تهيه شرح وظايف تفصيلی کليه مشاغل واحد آموزش-

تهيه و بازنگری آيين نامه آموزش-

تهيه رويه و دستورالعمل جامع آموزش-

دستورالعمل جذب ارزيابی اساتيد-



خدمات انجام شده در حيطه طراحی و برنامه ريزی آموزش

تهيه دستورالعمل تدوين و ارزيابی جزوات آموزشی–

تهيه دستورالعمل آموزش –

تدوين دستورالعمل طراحی دوره ها–



خدمات انجام شده در حيطه ارزيابی نتايج آموزش

وحينقبل،مقطع3درآموزشنتايجارزشيابیدستورالعملتهيه
:ابعاددردورهازبعد

دورهازفراگيرانارزيابی–

فراگيرانازمدرسارزيابی–

مدرسازفراگيرانارزيابی–



خدمات انجام شده در حيطه ارزيابی نتايج آموزش

ندیبتقسيمبهتوجهباهادورهاثربخشیميزانگيریاندازهدستورالعملتهيه
آموزشهای

کامپيوتروفنی-

سيستمی-

مديريتی-



خدمات انجام شده در حيطه نظارت و بهسازی فرايند آموزش

تهيه چک ليست جهت نظارت کامل بر فرآيند آموزش


