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واقعیت ایه است که اگر مسئىلیتی بر عهذه همگبن ببشذ         

 .هیچکس مسئىل وخىاهذ بىد 



 چرا تیم شهرت زیبدی یبفته است ؟

. تین تَاًستِ است کار ساسهاى را تِ شذت تحت تاثیز قزار دّذ •
رٍی آٍردى تِ تین ایجاب کزدُ است کِ اعضای ساسهاى شیَُ 

ّوکاری تا یکذیگز را تیاهَسًذ ، اطلاعات هثادلِ کٌٌذ ، اختلافْا را اس 
 تیي تثزًذ ٍ هٌافع شخصی را فذای هٌافع تین ٍ ساسهاى ًوایٌذ  

تیشتزی دارد ٍ در هقایسِ تا دٍایز سٌتی یا  اًعطاف پذیزیتین  •
تغییز  در تزاتز پذیذُ ( شکلْای دیگز ساسهاى )گزٍّْای دیگز 

تین ایي تَاًایی را دارد  کِ تتَاًذ . ٍاکٌشی هٌاسة تز ًشاى هیذّذ 
در دیذگاُ خَد تجذیذ ًظزکٌذ ٍ در  -تِ سزعت تشکیل جلسِ دّذ  

 .صَرت ًیاس اس ّن تپاشذ 

هَجة تْثَد عولیات ٍ فزایٌذ  هشارکت کارکٌاىتین ٍ تشکیل •
 .تصوین گیزی هیشَد  



 تین

  ٍ یکذیگزًذ هکول کِ ًفز چٌذ یا دٍ
  ٍ ًوَدُ دًثال را هشخصی ّذف
 هثثت افشایی ّن ٍ اًسجام دارای
 . هیشَد گفتِ تین تاشٌذ



 تفبٍت تین ثب گزٍُ در چیغت ؟

دٍ یا چٌذ ًفز کِ راتطِ ٍ ٍاتستگی هتقاتل تا  : گزٍُ 
یکذیگز دارًذ گزد ّن هیآیٌذ تاتِ ّذف خاصی دست 

 .یاتٌذ 

 اطلاػبتعْین ؽذى در   هدف                      عملکرد گروهی        

 خنثی ّن افشایی    (گاهی منفی)مثبت 

 انفرادی    پط دهی حضاب            و گروهی         انفرادی 

 و گىناگىن تصادفی      مهارتها                     هکول یکذیگز       

  گروه کاری   تین کاری



 اًَاع تین 

 ؟

 تین ّبی خَد گزداى تین حل هغئلِ  تین ّبی هتخقـ

. تیوْب ثز اعبط ّذف آًْب طجقِ ثٌذی یب هؾخـ هی کٌٌذ   



 تین حل کٌٌذُ هغئلِ  

کبر هحیط ٍ کبرایی – کیفیت ثْجَد چَى هغبئلی هَرد در تیوْب ایي 
 . کٌٌذ هی فحجت

هیکٌذ ًظز تجبدل ؽَد هی تؾکیل هغئلِ حل ثزای کِ تیوی اػضبی – 
 کبر اًدبم رٍػ هیؾَد ثبػث ٍ ًوبیذ هی ًظز اثزاس کبر فزایٌذ درثبرُ

 .   یبثذ ثْجَد

راُ کیفیت ثْجَد ثزای کِ اعت تیوْب ایي هبحقل کیفیت دٍایز 
 .  افلاحی اقذاهبت عزاًدبم ٍ ًوبیٌذ هی تَفیِ را حلْبیی

ِؽَد دادُ سیبدی اختیبرات تیوْب ایي ثِ کِ دارد اهکبى ًذرت ث ٍ 
 .ثپَؽبًٌذ ػول خبهِ خَد ًظزات ثِ تَاًٌذ ًوی آًْب



تیوْبی خَد گزداى  
   

ّبی تین تؾکیل ثِ هٌدز ایؾبى هؾبرکت ٍ گیزی تقوین فزایٌذ هؾکل 
  هی ثزػْذُ ًیش را اخزایی خٌجِ هغئلِ حل ثز ػلاٍُ کِ ؽذ هغتقل
 . گزفت ػْذُ ثز را کبر ًتیدِ کبهل هغئَلیت ٍ گزفت

هغئَلیت ٍ ؽذُ تؾکیل ًفز 15 تب 10 اس گزداى خَد تیوْبی هؼوَلا 
 ، ًْبر ٍ فجحبًِ فزف ٍقت تؼیي ، ٍظبیف تؼیي ، کبر عزػت ، ًظبرت
 . کبرّب قجیل ایي اس ٍ ػولیبت ؽیَُ ثز کٌتزل ٍ ًظبرت

هَرد را اػضب ػولکزد ٍ ًوبیذ اًتخبة را اػضب تَاًذ هی هذار خَد تین  
 . دّذ قزار قضبٍت ٍ ارسیبثی



  (تیوْبی چٌذ ٍظیفِ ای ) تیوْبی هتخقـ 

( عبسهبًی اختیبرات هزاتت علغلِ در) عطح یک ثِ هتؼلق تین ایي افزاد 
  تخققی کبر یک اًدبم ثزای ٍ اًذ گًَبگَى تخققْبی دارای ٍلی ّغتٌذ

 . آیٌذ هی ّن گزد

عبسهبى یک هتخقـ افزاد کِ اعت هَثز ای ٍعیلِ یب اثشار تخققی تین  
 ثذل ٍ رد اطلاػبت تب آٍرد هی ّن گزد را ( عبسهبى چٌذ ثِ هتؼلق حتی )

  طزحْب کبرّبی ٍ ًوبیٌذ حل را هغبئل ، کٌٌذ ارائِ خذیذ ًظزات ، ًوبیٌذ
 . عبسًذ ّوبٌّگ را پیچیذُ ّبی پزٍصُ یب

یکذیگز اًذیؾِ ؽیَُ ٍ تخقـ اس ٍ ثؾٌبعٌذ را یکذیگز ثبیذ اػضب چَى 
 . آیذ ٍخَد ثِ تین در اػٌوبد تب هیکؾذ طَل هذتی گزدًذ آگبُ



 
 

 دارای ٍ آیذ ٍخَد ثِ اثزثخؼ تین تب ثبؽذ ثبیذ کِ ٍیضگیْبیی
 : ثبؽذ ػبلی ػولکزد

   تین ثشرگی یب اًذاسُ•

   اػضب تَاًبیی•

 هْبرتْب ثْجَد ٍ ًقؼ تخقیـ•

  خلق تین ّبیی ثب ػولکزد ػبلی 



 اًذاسُ یب ثشرگی تین  

 .هؼوَلا ثْتزیي تیوْب آًْبیی ّغتٌذ کِ کَچک ثبؽٌذ •

اگز تؼذاد افزاد تین سیبد ثبؽذ ثِ سحوت هی تَاى تین را  •
 .هٌغدن ًوَد 

اگز عبسهبى یب ٍاحذ هَرد ًظز ثشرگ ثبؽذ ٍ هذیز ثخَاّذ  •
تیوی را تؾکیل دّذ ، لاسم اعت کِ یک تین افلی ٍ تؼذادی  

 .سیز هدوَػِ ٍ ٍاحذ فزػی ثِ ٍخَد آٍرد 



 تَاًبیی اػضب 

 :ثخؼ کبر کٌذ ثبیذ دارای عِ هْبرت ثبؽذ اثز ثقَرت یک تین ثزای ایٌکِ 

 

 .افزادی را کِ دارای تخقـ فٌی ّغتٌذ در ثز گیزد  1.

افزادی داؽتِ ثبؽذ کِ در اهز حل هغئلِ ٍ تقوین گیزی دارای هْبرت 2.
حلْب یی ارائِ ارائِ راُ .یؼٌی ثتَاًذ هغبئل را ؽٌبعبیی کٌٌذ .لاسم ثبؽٌذ 

ًوبیٌذ ، آًْب را هَرد ارسیبثی قزار دٌّذ ٍ راُ حلْبی ؽبیغتِ را اًتخبة 
 .کٌٌذ 

ثزخی اس اػضب تَاى ثبلایی ثزای ؽٌَایی داؽتِ ثبؽٌذ ، ثتَاًٌذ ًتیدِ 3.
کبرّب را ثِ اػضب ثزعبًٌذ ، ثزای رفغ هغئلِ تؼبرك اس تَاًبیی ٍیضُ ای 

ثزخَرد ثبؽٌذ ٍ عزاًدبم در سهیٌِ رٍاثط اًغبًی دارای هْبرتْبی کبفی  
 .  ثبؽٌذ 



  تخصیص نقش و بهبىد مهارتها

ٍ گًَبگَى اعت ٍ افزادی کِ ثزای تین در ًظز گزفتِ   تین دارای ًیبسّبی هختلف•
 .هی ؽًَذ ثبیذ ثز اعبط ٍیضگیْبی ؽخقیتی ٍ ًیبسّبی تین اًتخبة گزدًذ 

تیوی کِ دارای ػولکزد ػبلی اعت هؼوَلا ثِ افزاد ثِ تٌبعت تخقـ ٍ ٍیضگیْب ی •
 .ؽخقیتی ، ًقؾْبی هختلف ٍاگذار هیکٌذ

تیوْبی هَفق دارای افزادی ّغتٌذ کِ هی تَاًٌذ ًقؾْبی کلیذی را ثِ آًْب ٍاگذار •
کٌٌذ ٍ ایي افزاد ثِ عجت داؽتي هْبرت ٍ علیقِ ، قبدر ثِ ایفبی ًقؼ در عطحی 

 .ثغیبر ثبلا ّغتٌذ 



 نه نقش تیم

 نىآور  –خلاق 

 مىصط –کاشف 

 تحلیلگز  

 صازمان دهنده –صازنده 

 تَلیذ کٌٌذُ -ًتیدِ گیز

 بازرش  -کنترل کننده 

 نگهدارنده 

 مشاور  –گسارشگر 

 هماهنگ کننده 

 عقاید و نظریه های جدید ارائه می کند 

 به عقاید جامه عمل میپىشاند 

 راههای ارائه شده را مىرد تجسیه و تحلیل قرار می دهد

 برای طرح پیشنهادی ارانه میکند ساختارسازمانی    

 رهنمىد های لازم را ارائه می کند  

 امىر را به صىرتی دقیق کنترل و بررس ی می کند

 با اعتقاد راسخ از تیم دفاع می کند 

 در پی کسب اطلاعات کامل بر می آید 

 کارها را هماهنگ ، منسجم و یکپارچه میکند 



  

   تعهد به هدف مشترک

تیوْبی اثزثخؼ دارای ّذفی هؾتزک ّغتٌذ کِ هی  
تَاًٌذ ثذاى ٍعیلِ افزاد را ّذایت ًوبیٌذ ، ثِ گًَِ ای کِ 

 .آًبى در ایي ثبرُ تؼْذات لاسم را ثِ ػول آٍرًذ 

ّذف هؾتزک تَعط تین پذیزفتِ ٍثِ تین خْت هیذّذ ٍ  
 .  در ّز ؽزایطی آًبى را رٌّوَى هی گزدد



 تؼییي ّذفْبی خبؿ 

تین هَفق هی کَؽذ تب ّذف هؾتزک را ثِ فَرت ّذفْبی  
.هؾخـ ، کَچک ، قبثل عٌدؼ ٍ ٍاقؼی در آٍرد   

ٍخَد ّذفْبی خبؿ ثِ تین کوک هی کٌذ کِ ّوَارُ ثز رٍی  
.ًتبیح تبکیذ کزدُ ٍ تَخِ خَد را ثِ آى هؼطَف ًوبیذ   



 رّجزی ٍ عبختبر 

رّجز ٍ عبختبر دارای ثبیذ ثبؽذ داؽتِ ػبلی ػولکزد اعت قزار کِ تیوی 
 هؼطَف خبفی ًقطِ ثِ را آًبى تلاػ ٍ تَخِ ٍ کٌذ ّذایت را آًْب تب ثبؽذ

 . ًوبیذ

دارد ای ٍظیفِ چِ کظ ّز کِ کٌٌذ تَافق هَرد ایي در ثبیذ تین اػضبی ٍ 
 . اعت یکغبى ٍ هتٌبعت افزاد کبری ثبر هیشاى کِ ؽًَذ هطوئي ثبرُ ایي در

ثزعذ تَافق ثِ سهبًجٌذی خذٍل ثبرُ در ثبیذ تین . 

ثزعذ تَافق ثِ دّذ ارائِ ثبیذ کِ هْبرتْبیی هَرد در . 

کبهل تَافق ثِ تقویوبت تؼذیل ٍ افلاح ٍ  تؼبرضْب ٍ تضبدّب رفغ هَرد در 
 . ثزعذ



 ًققبى پذیزی تین ٍ حغبة پظ دّی  

کِ کٌٌذ هی ٍادار را خَد اػضبی هَفق تیوْبی 
 ّبی رّیبفت یب ّذفْب تبهیي هغئَلیت ، کظ ّز
   ثگیزًذ ػْذُ ثز را تین

فزدی هغئَلیتْبی هَارد اس ثغیبری در ٍ  
 . ؽَد هی تؼییي افزاد هؾتزک



 ارسیبثی ػولکزد ٍ عیغتن پبداػ 

ّب اًگیشُ ، عبػتی دعتوشد تؼییي ، فزد ػولکزد ارسیبثی ٍ  
  ػولکزدی کِ کٌٌذ ٍادار را تین اػضبی هیتَاًذ فزدی هؾَقْبی

 . دٌّذ ارائِ ػبلی

ؽزکت عْبم در را افزاد ، درآٍرد اخزا ثِ را عَد تقغین عیغتن 
  گًَِ ثِ ٍ ثذّذ گزٍُ اػضبی ثِ کَچک ّزچٌذ خَیش ، ًوبیذ عْین

  ٍ ًوبیٌذ ثیؾتزی تلاػ ، گزدًذ تؾَیق افزاد کِ ًوبیذ ػول ای
 . ًکٌٌذ گذار فزٍ کَؽؾی ّیچ اس عبسهبى ٍ تین تؼْذات ثِ ًغجت



 اػتوبد هتقبثل

ػبلی ػولکزد ثب تیوْب ػوذُ ٍیضگیْبی اس یکی 
  تین اػضبی یؼٌی . اعت یکذیگز ثِ اػضب هتقبثل اػتوبد

 . دارًذ راعخ اػتقبد یکذیگز تَاًبیی ٍ فذاقت ثِ

اس راحتی ثِ ٍلی هیبیذ دعت ثِ عختی ثِ اػتوبد  
 . هیزٍد ثیي

اػضب ثیي اػتوبد تب کٌذ دقت کبهلا ثبیذ هذیزیت 
 .گزدد حفظ



 اثؼبد اػتوبد  

 رو راستی

 وفا داری 

 ثبات 

 شایستگی

 صداقت

 اعتماد



 اثؼبد اػتوبد 

ثَدى حقیقت دارای ٍ ،پبکی درعتی: فذاقت 

اًغبًی رٍاثط ٍ فٌی سهیٌِ در داًؼ ٍ هْبرت داؽتي : ؽبیغتگی 

ٌّگبم ثِ خَة قضبٍت ٍ ثیٌی پیؼ تَاى ، اػتوبد قبثلیت : پبیذاری یب ثجبت 
  هختلف ؽزایط ٍ اٍضبع ثب رٍیبرٍیی

حیثیت ٍ آثزٍ حفظ : داری ٍفب   

ٍآساد فَرت ثِ اطلاػبت دادى ٍ ًظز تجبدل  : راعتی ر 

 : اّویت تزتیت

 پبیذاری<ٍفبداری< ثجبت <ؽبیغتگی < فذاقت



 چگًَِ ثبیذ اػتوبد ثِ ٍخَد آٍرد؟ 

خَد هٌبفغ ثزای کِ گًَِ ّوبى ثِ ، هیکٌٌذ کبر دیگزاى هٌبفغ ثزای کِ کٌٌذ ثبثت 
 . ًوبیٌذ هی تلاػ

ثبؽٌذ ًقؼ ایفبگز تین در ثبیذ رّجزاى یب هذیزاى . 

ثبؽٌذ هٌقف ٍ ػبدل ثبیذ رّجزاى یب هذیزاى . 

 ثبؽٌذ اًغبًی ػبطفِ ٍ احغبط دارای ثبیذ رّجزاى یب هذیزاى . 

دارای ثبیذ افَلی ارسؽْبی ثِ ًْبدى ارج ٍ گیزی تقوین ٌّگبم ثِ رّجز یب هذیز 
 . ثبؽذ رٍیِ ثجبت

ثبؽٌذ دیگزاى اعزار ثبیذهحزم رّجزاى یب هذیزاى . 

ثزعبًٌذ اثجبت ثِ را خَد کفبیت ٍ ؽبیغتگی ثبیذ رّجزاى یب هذیزاى . 



 تبذیل افراد به عضى تیم

ثتَاًٌذ آى اػضبی اس کِ تیوی تؾکیل ، ثبؽٌذ هی فزد افبلت یب گزا فزد کِ خَاهؼی در 
 . ًیغت ای عبدُ چٌذاى کبر ثبؽٌذ ثبلایی ّوکبری رٍحیِ دارای

آٍرد در تین ػضَیت ثِ را کغبًی ثبیذ ، تین فؼبل اػضبی ثِ افزاد تجذیل ثزای هذیزیت 
 ًظز اس ، ثخؼ اثز تین ػضَ ػٌَاى ثِ ٍ ثَدُ ثبلایی هْبرت دارای اًغبًی رٍاثط ًظز اس کِ

 ثِ گزٍّی تلاػ عجت ثِ ، عبسهبى ٍ ثبؽٌذ دیذُ را لاسم آهَسػ ، اػضب عبیز ثب ّوکبری
 . ثذّذ هٌبعت پبداػ (تین اػضبی) افزاد



  تجدید حیات تیمی که به حالت اشباع رسیده است

اثت ػولکزد ًظز اس تَاًذ ًوی ٍ آیذ هی در اؽجبع حبلت ثِ تیوی کِ  ٌّگبهی 
 ؽذُ عبسگبر رٍحیِ دارای تین افزاد سیزا ، ؽَد کبر ثِ دعت ثبیذ هذیز ، ثبؽذ ثخؼ

 . اًذ گزدیذُ تحزکی ثی ٍ رخَت دچبر ای گًَِ ثِ ٍ اًذ

در پیَعتِ ٍ ثذّذ را لاسم ّبی راٌّوبیی ٍ آهَسػ افزاد ایي ثِ ثبیذ هذیزیت 
 . ثزآیذ اػضب افلاح ٍ پیؾزفت فذد




