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 بسمه تعالي

 ما بانفسهم انّ الله لا يغّير ما بقىم حتى يغّيروا 

 
 تا كزد َخٕاْذ دگزگٌٕ را قٕيي طزَٕشت خذا تزاطتي

 . دُْذ تغييز را حانشاٌ قٕو آٌ خٕد سياَيكّ
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هٌْذسي هجذد ٍ هذيزيت كيفيت جاهع  
 كليذ فزآيٌذ تْثَد ٍ ًَساسي ساسهاى ّا 

BPR&TQM 

info@prkhan.com 
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 يقذيّ

 فزايُذ تٓثٕد ٔ َٕطاسي    •

 تعييٍ چشى اَذاس ، اْذاف ٔ اطتزاتژي      – 1•

 طيظتى ْاي تضًيٍ كيفيت  – 2

 يقالات ٔ كتة يُتشزشذِ

 WHAT 

 HOW 

 َظثت تّ طايز طاسيآَا تفأت عًذِ يُٓذطي يجذد •

 يذيزيتي اخيز رٔيكزدْاي

 ٔ تٓثٕد اطاطي دگزگَٕي تُيادي •

 ٔ اطتقزار آٌ پيادِ طاسي •

 َٕٔطاسي فزايُذ تٓثٕد
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ارائّ ٔني تّ دنيم ضعف اتشارْا   REرٔشٓاي  1980در دّْ •

 .  يخصٕصا تكُٕنٕژي اطلاعات شكظت خٕرد 

 .تٕدِ اطت  MITطزح يطانعاتي داَشگاِ  REپيش سييُّ •

ّ اي تحت عُٕاٌ • اتٕياطيٌٕ كارطاس َيظت، “ يايكم ًْز تا يقان

در يجهّ تيشَض ْارٔارد ريٕيٕ در طال ” فعانيتٓاي سائذ را حذف كُيذ 

 .َظزيّ يُٓذطي يجذد را يطزح كزد 1991

َٕشتّ  ”يُشٕر اَقلاتي طاسياَي” كتاب يُٓذطي يجذد طاسيآَا •

 .ًْزٔ چًپي پزفزٔشتزيٍ كتاب دّْ يا شذ 

 .را تزرطي ًَٕد ITَقش ”َٕآٔري در فزايُذْا   “ دأَثزت در كتاب•

 ٔ شزكتٓاي تيًّ AT&T  ،IBMشزكتٓاي ياَُذ فٕرد ، •
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 تِ سَي هٌْذسي هجذد

 فزايٌذگزايي

 تلٌذ پزٍاسي

 ضكستي هقزرات

 اسفٌاٍّري اطلاعات تْزُ گيزي ساسًذُ
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Business Process Reengineering 

 مهندسي مجدد

تعزيف
: 

  ريطِ اي ٍ طزاحي ًَ ٍ تٌياديي تاس اًذيطي
  تزاي دستياتي تِ پيطزفتي فزايٌذّا ّوِ

 :اهزٍسيي در هعيار ّاي حساط ضگفت اًگيش

 سرعت -خدمات  -كيفيت  -قيمت 
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 :ٔاژِ ْاي كهيذي

1-  (FUNDAMENTAL) 

 كار را ايٌگًَِ اًجام هيذّين؟چزا  -

 .را تِ فزاهَضي تسپاريذ  آًچِ ّست  -

 .توزكش ًواييذآًچِ تايذ تاضذ  تز -
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 :ٔاژِ ْاي كهيذي

2-  (RADICAL) 

  ،ٍكار كسةتاس آفزيٌي  -

 !ٍضع هَجَدتجاي تْساسي  -
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 :ٔاژِ ْاي كهيذي

3- (DRAMATIC) 

ساسهاًي كِ سخت گزفتار ٍ در آستاًِ ًاتَدي   -
 . است

ساسهاًي كِ ٍضع كًٌَي آى خَتست ،ٍلي ًگزاى   -
 .آيٌذُ هي تاضذ

ساسهاًي كِ پيطتاس است، ٍلي هيخَاّذ فاصلِ تا  -
 .ٍ تيطتز كٌذ ًگْذارد ديگزاى را ّوچٌاى

ٌّگاهي تِ هٌْذسي دٍتارُ رٍ آٍريذ كِ ًياسهٌذ دگزگًَي   *
 :صرف ٍ تزاس تاسُ فعاليتْا ّستٌذ
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 :ٔاژِ ْاي كهيذي

4- (PROCESSES) 

را  ” درًٍذاد“ هجوَعِ گاهْايي كِ يك يا چٌذ -
هي آفزيٌٌذ كِ اس ديذ  ” تزًٍذادي“ تكار گزفتِ ٍ

 .هطتزي سَدهٌذ ٍ خَاستٌي است

ٍ  ، آساى، فعاليتي هحذٍد (TASK) ٍظيفِ -
 .است ضًَذُ تكزار
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 فزايُذ كظة ٔ كار

Process 

Input  output  

 :تعزيف فزايُذْاي كظة ٔ كار  •

     

BP
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 طّ َيزٔي طزَٕشت طاس در كظة ٔ كارْاي ايزٔس

3C`s 

 Competition-رقابت* 

 (فشرده تر ، جهاني ، پيدايش كار آفرينان) 

 Customer-مشتري*  
 (سفارشي انبوه توليد ، گسترده انتظارات )

 Change -دگرگوني*  
 (فزاٍردُ سًذگي كَتاُ چزخِ ، ًاپايذار تاسارّاي )
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 احظاص َياس تّ دگزگَٕي تٕطط يذيزيت ططٕح تالا

 

يُافع تانقِٕ  

يتصٕر اس ٔضع  

 آيُذِ

 

تاثيز تز رٔي كم  

طاسياٌ ٔ دايُّ  

ئاطتزاتژي  

 دگزگَٕي

 

 احظاص درد اس اطتًزار ٔضع يٕجٕد

 

 

 

 

 

 

 

 يُٓذطي يجذد َياسْاي ًَٕدار پيش
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 فعانيتٓا ٔ فٌُٕ اجزايي

 تپزداسيذ هٌْذسي دٍتارُتا ضتاب تِ  -

 :پيزٍي كٌيذ ساسهٌذ (هتذٍلَصي) اس يك رٍش ضٌاسي  -

  آهادُ ساسي -1

 ضٌاخت -2

 تحليل ديذگاُ -3

 (فٌي -فزٌّگي )طزاحي -4

 تزًاهِ ريشي ٍ اجزا -5

 ارسياتي ٍضع تاسُ -6
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 رَٔذ اجزايي

 آهادُ ساسي  : گام ًخست *

  : گام دٍم *

 : گام سَم *

 : گام چْارم *

 : گام پٌجن *

 ضٌاخت

 تحليل ديذگاُ ساسهاى

 (فٌي -فزٌّگي )طزاحي 

 تزًاهِ ريشي اجزا
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  آيادِ طاسي: گاو َخظت 

 فٌُٕ اجزايي  فعانيتٓا

 ارسياتي ًياسّا - ًياسّاي ضٌاخت 1-1

 اهكاى سٌجي 2-1
  تحليل اهكاى سٌجي -

  رسيذى تِ ٍفاق در گزٍُ هذيزيت 3-1

 ارسياتي هيشاى آهادگي -

  سهيٌِ ساسي -

 ّذف گذاري -

 آهَسش تيوْا 4-1
  تين ساسي -

 اًگيشش -

 ّا دگزگًَي در تزًاهِ 5-1
 هذيزيت دگزگًَي -

 هذيز هطزح -
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  شُاخت: گاو دٔو 

 فٌُٕ اجزايي  فعانيتٓا

 تزرسي هطتزياى 1-2

 تعزيف ٍ ارسياتي عولكزد 2-2

  تعزيف َّيت ٍ گَّز ساسهاى 3-2

  ًوًَِ فزايٌذّاي 4-2

 تطخيص راتط5-2ِ

 پضٍّص تاسار-

 الگَ ساسي هطتزي -

 هعيار عولكزد -

 تحليل چزخِ سهاى-

 الگَ ساس ي فزايٌذّا -

-Process Modeling 

-Process Value Analysis 

- Entity 

- Relationship Mod 
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 فٌُٕ اجزايي  فعانيتٓا

  اصلي فزايٌذّاي طزاحي 6-2

  رسن ًوَدار ساسهاًي 7-2

  رسن ًوَدار هٌاتع 8-2

 Process Value Analysis -   اٍلَيت تٌذي هٌاتع 9-2

- Process Modeling  

- Workflow Analysis 

- Organization Mapping 

 شُاختادايّ : گاو دٔو 

- Process Modeling 

- Supplier Integration 

& Partnership Program 

- Activity- based Cost   Accounting 


