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  :ثیبى هسألِ
تحَل در ًْبد کبر ٍ خبًَادُ ٍ جذايي ايي دٍ اس ّمن،  ثب تَجِ ثِ در جبهؼِ ّبي در حبل گذر ٍ تَسؼِ، ٍ 

. ثیي ًقص ّبي ضغلي ٍ خبًَادگي ثطَر ٍيژُ اجتٌبة ًبپمذيز اسمت   تؼبدل تؼبرض ًقص ػوَهبً ٍ ػذم

اگزچِ درگیزي در ّز يک اس ًقطْبي کبري ٍ خبًَادگي هي تَاًذ اثمزا  هبجتمي ثمزاي افمزاد ثمذًجبل      

، اگز کبرکٌبى قبدر ثِ ايجبد تؼبدل هیبى هسئَلیتْبي هزتجط ثب ( 2001رٍدثبرد ٍ ّوکبراى،)داضتِ ثبضذ 

فمزٍى ٍ  )ّز يک اس دٍ ًقص ًجبضٌذ پتبًسیل ايجبد ػذم تؼبدل هیبى ًقطمْب افمشايص خَاّمذ يبفمت     

اهزٍسُ ػذم تؼبدل هیبى ضغل ٍ (.  2003؛ پبٍل،1996؛ گزيي ّبٍس ٍ ثَلي هَريبى، 1992ّوکبراى، 

ٌّگمبهي کمِ افمزاد ثمب     . هسئَلیتْبي خبًَادگي يک تجزثِ هطتزک ثزاي ثسمیبري اس کبرکٌمبى اسمت   

فطبرّبيي  ثزاي هَفقیت در ّز دٍ سهیٌِ کبري ٍ سًذگي ضخصي هَاجِ هي ضًَذ، ايي تؼبرض هوکمي  

ثب تَجِ ثِ اّویمت   (.2003؛ لاًذثزگ ٍ ّوکبراى،1997ّبهز، آلي ٍ گزيگس ثبي، ) است تطذيذ يبثذ

هَضَع هَرد ًظز ٍ تأثیزا  آى ثز خبًَادُ ّب ٍ سبسهبى ّب، تحقیقب  سيبدي در ايي راثطِ اًجمبم ضمذ   

اهب در ثزرسي ارتجبط هیبى ايي دٍ ثؼذ هْن يؼٌي کبر ٍ خبًَادُ، هحققبى ثیطتز ثز پیبهذّبي هٌفي ػذم 

 (  2000رٍد ثبرد ٍ ادٍاردس،)تؼبدل توزکش کزدُ اًذ



 درصًرت 

 تشذیذ تعارض تعارض عذم تعادل بیه وقش َا
پیامذَایی کٍ 
در تحقیقات 
مختلف وشان 

 دادٌ شذٌ

 ػولىزد ؽغلی پبییي

 خبثدبیی ؽغلی

 رفتبر غیز هؾبروتی

 افغزدگی

 فزعَدگی

 تزن ؽغل

 وبّؼ رضبیت ؽغلی خبًَادُ

 وبّؼ تؼْذ عبسهبًی

 افشایؼ هغبئل رٍاًی ٍ خغوبًی

 افشایؼ ّشیٌِ ّبی درهبى

 ًگزػ هٌفی ثِ عبسهبى

 پبییي آهذى اخلاق حزفِ ای

 آعیت ثِ رٍاثظ اختوبػی ٍ خبًَادگی

 افشایؼ اعتزط هذیزیتی

 افشایؼ ّشیٌِ ّبی اس وبر افتبدگی

 در استرس

 رؽذ ٍ ارتمبء فزدی در اثؼبد هختلف پیامذ تعادل بیه وقش َا

 علاهت رٍاًی ٍ خغوبًی

 رضبیت اس سًذگی ٍ ؽغل
 ثْجَد ػولىزد ؽغلی

 ثْجَد ًگْذاری وبروٌبى
 (ثْجَد خذة)ثْجَد دعتزعی ثِ افزاد وبرآهذ 

 وبّؼ غیجت اس وبر
 وبّؼ خبثدبیی ٍ تزن وبر



 : ضزٍر  ٍ اّویت

 ٍ هستؼذ ّبي ًیزٍ حفظ ٍ جذة ثِ ًیبس .اًذ ضذُ سيبدي دگزگًَي دچبر ّب سبسهبى اخیز ّبي سبل در

 ثب هختلف سبسهبًي ّبي اًذاسُ ٍ ّب فؼبلیت ثب ّب سبسهبى ّوِ کِ است چبلطي رقبثتي ثبسار در  کبرآهذ

 ثزاي قَي ثزاًگیشاًٌذُ ػبهل ٍ استزاتژيکي رٍيکزدّبي اس يکي  .(2007 تگ، ٍ داى)ّستٌذ رٍثزٍ آى

 سًذگي ٍ کبر تؼبدل ثب هزتجط ّبي سیبست ٍ اًسبًي هٌبثغ ثِ تَجِ سبسهبًي فؼبلیت ٍ آگبّي افشايص

 EOC]1[ هطبلؼب  ثزخي ًتبيج کِ آًجب اس .(2008 ثَهي، ٍ راسل ؛2001ّوکبراى، ٍ پَکک)ثبضذ هي

 هذيزيت ثزاي اي، حزفِ ّبي ثخص توبم در ثبلا کبرآهذي ٍ کفبيت ثب کبري ًیزٍي دّذ، هي ًطبى

 ضزکت در کبر دًجبل يب پبيیي حقَق ٍ هْبر  ثب هطبغلي ثذًجبل کبر، هحل اس خبرج خبًَادگي تؼْذا 

 در تَاًوٌذ کبري ًیزٍّبي دادى دست اس ٍ هغشّب فزار ثِ هٌجز اهز ايي کِ ثَدُ، ثبلاتز اًؼطبف ثب ّبيي

 .(2007 تگ، ٍ داى ) کطبًذ هي چبلص ثِ را اًسبًي هٌبثغ ثخص  ٍ گطتِ ّب سبسهبى
 

 



 هي صٌؼتي کطَرّبي در اًسبًي ًیزٍّبي ّبي ًگزاًي جشء سًذگي -کبر ثیي تؼبدل اهزٍسُ ّوچٌیي

 تجزثِ ٍ کبري سبػت هیشاى اس هتحذُ ايبلا  ٍ استزالیب ارٍپبيي، کطَرّبي در کبرکٌبى اس ثسیبري .ثبضذ

 ايٌْب ّوِ ًْبيت در ٍ ّستٌذ ًبراضي کبر، اس ًبضي رٍاًي ٍ جسوبًي سلاهتي هسبئل ٍ ثبلا کبري فطبر

 سطح کبّص :ًظیز ّب ثزسبسهبى سًذگي -کبر ثیي تؼبرض هٌفي آثبر ثزرسي ٍ ّب سبسهبى ًگزاًي ثِ هٌجز

 ثیوبري، ّبي ّشيٌِ کبرکٌبى، ضغلي جبثجبيي ٍ کبر تزک افشايص کبرکٌبى، غیجت هیشاى افشايص تَلیذا ،

  .است ضذُ راّکبرّب ٍ پبيیي، ضغلي رضبيت ٍ سبسهبى ثِ هٌفي ًگزش

 ّب، سبسهبى اس سيبدي تَجِ اًسبًي، هٌبثغ هذيزيت اس هْوي حَسُ ثؼٌَاى سًذگي -کبر تؼبدل ثٌبثزايي

 ٍ پَکک)است کزدُ جلت خَد ثِ را ػوَهي ّبي ٍرسبًِ کبرکٌبى ّبي ًوبيٌذگي ٍ هذيزيت هحققبى،

 .(2008ثَهي، ٍ راسل ؛2001 ّوکبراى،
 

 



 :اّن اّذاف 

 ػذم تؼبدل ثیي وبر ٍ سًذگی در عغَح هختلف عبسهبًی /همبیغِ تؼبدل•

 ػذم تؼبدل ثیي وبر ٍ سًذگیثز همبیغِ هغئَلیت ّبی ؽغلی در عغَح هختلف عبسهبًی ٍ ثزرعی تأثیز آى •

 همبیغِ عبػت وبری در عغَح هختلف عبسهبًی ٍ ثزرعی تأثیز آى ثز ػذم تؼبدل ثیي وبر ٍ سًذگی•

همبیغِ حوبیت در هحل وبر در عغَح هختلف عبسهبًی ٍ ثزرعی تأثیز آى ثز ػذم تؼبدل ثیي وبر ٍ سًذگی 

  همبیغِ وٌتزل ثز وبر در عغَح هختلف عبسهبًی ٍ ثزرعی تأثیز آى ثز ػذم تؼبدل ثیي وبر ٍ سًذگی 

 هَثز ثز تؼبدل وبر ٍ سًذگی ثز اعبط عغَح عبسهبًیّبی  تؼییي هیشاى اّویت ؽبخص•

 ...رائِ راّىبر ثز اعبط اّویت ػَاهل هَثز ثز تؼبدل ثیي وبر ٍ سًذگی ٍا•



 :  تؼزيف هفبّین
 

 : زوذگی -تعادل کار

 .تؼزیف تؼبدل اس دیذگبُ وبروٌبى، حفظ تؼبدل ثیي هغئَلیت ّبی وبر ٍ خبًِ هی ثبؽذ 

 (.  2002عیزی ٍ ّوىبراى، )

ؽزایغی اعت وِ در آى آسادی وبروٌبى در پزداختي ثِ فؼبلیت ّب در تؼزیف دیگز تؼبدل ثیي وبر ٍ سًذگی، 

 . ٍ هغئَلیت ّبی دلخَاُ خَد، خبرج اس هحیظ وبر هخذٍػ ًؾَد

ودبر،  : ثخؼ اس سًدذگی  4یؼٌی یه رٍس عزؽبر اس هَفمیت ٍ خؾٌَدی در ّوچٌیي تؼبدل در وبر ٍ سًذگی 

 .خبًَادُ، دٍعتبى ٍ خَد



 :سًذگي را -اخیزاً تؼبدل ثیي کبر
 

 تعادل در زمان صرف شذٌ در وقش َا ي جىبٍ َای مختلف زوذگی  . 1

 تعادل در میسان درگیری بیه وقشُا ي مذیریت َمسمان تقاضاَای جىبٍ َای مختلف زوذگی   .2

 تعادل در سطح رضایت از وقشُای کاری ي غیر کاری .3

سًذگی دیذگبُ چٌذگبًِ ای ثبیذ در ًظز گزفتِ ؽَد، سیزا وِ ػذم تؼدبدل در   –ثٌبثزایي ثزای ایدبد تؼبدل ثیي وبر . تؼزیف هی ؽَد 

 . سًذگی را ثْن خَاّذ سد -ّز یه اس هَلفِ ّبی ثبلا ثب ٍخَد تؼبدل در سهیٌِ ّبی دیگز تؼبدل وبر

یه ًَػی اس تضبد درٍى ًمؾی وِ در آى فؾبرّبی ًمؼ اس ّدز دٍ ثؼدذ   “: خبًَادُ ًَػب ایي گًَِ تؼزیف ؽذُ اعت –تؼبرض وبر 

اخیدزا  .  ٍ دارای دٍ ثؼذ تذاخل وبرٍ خبًَادُ ٍ تذاخل خدبًَادُ ٍ ودبر هدی ثبؽدذ      "وبر ٍ خبًَادُ هٌدز ثِ ایدبد ًبعبسگبری هیؾَد

فدزى ٍ  )  هحممبى ثیبى داؽتِ اًذ وِ ایي فؾبرّبی ًمؼ ، ثبػث ایدبد ٍ ّذایت اثزات هٌفی اس یه ثؼدذ ثدز اثؼدبد دیگدز هیؾدَد     

 .(2007؛ فَرد ٍ ّوىبراى، 1992ّوىبراى، 



 :تبريخچِ ٍ تحقیقب  اًجبم ضذُ
 

  را ؽخصی سًذگی ٍ وبر ثیي تؼبدل وِ ؽذ، اًدبم 1970 دِّ اٍاخز در سهیٌِ ایي در تحمیك اٍلیي
  80 دِّ عَل در .ؽذ هغزح 1986 عبل در هفَْم ایي ثبر اٍلیي هتحذُ ایبلات در .وزد تَصیف

 ,IBM ًظیز ّب عبسهبى پیؾگبهبى ٍ گزدیذ آغبس هًَث عْبهذاراى ًیبسّبی ٍ ّب ارسػ ؽٌبعبیی

Merck,Deloitte, Touche وِ وزدًذ وبر هحل داخلی هٌبفغ ٍ ّب رٍػ ّب، عیبعت دادى تغییز ثِ ؽزٍع 
  وبر عبػبت وبرهٌذ، دعتیبر ّبی ثزًبهِ سایوبى، هزخصی :ًظیز ثَد، سًبى ثِ هزثَط اثتذا در تغییزات ایي

  افشایؼ دلیل ثِ گذؽتِ عبل 25 در .ؽذ اػوبل ًیش هزداى هَرد در ثؼذّب وِ ثَدًذ، هٌشل در وبر ؽٌبٍر،
  وزدًذ ثیبى هحممبى .اعت خَردُ ثْن سًذگی ٍ وبر ثیي تؼبدل رلبثتی، وبر هحیظ ٍ تىٌَلَصی اس اعتفبدُ

 وِ اعت ؽذُ خبًِ وبرّبی اس ثزخی حذف ٍ سًذگی ؽذى تز راحت ثبػث تىٌَلَصی ثىبرگیزی وِ
 ٍ خبًَادُ اهَر ثِ رعیذگی تب ؽَد هی وبر صزف ٍلت ایي وِ اعت گزدیذُ ٍلت ؽذى آساد هَخت
   .(2006 خٌیفز، ٍ آًذرعَى )ؽخصی سًذگی



 

 
  خَد ثِ را هحممبى ٍ ّب عبسهبى اس ثغیبری وٌدىبٍی ّب عبسهبى ثز آى تأثیزات ٍ اهز ایي اّویت ثٌبثزایي

 .وزد خلت
  ؛(1976)رًؾبٍ ؛(1969)راپَپَرت ٍ راپَپَرت ّبی پضٍّؼ ثِ 1970 دِّ اٍاخز در اٍلیِ تحمیمبت اس

 ًؾبى ولی ثغَر تحمیمبت ایي ًتبیح وِ وزد اؽبرُ تَاى هی (1978)ٌّذی ٍ (1977)پله ؛(1977)وبًتز
   .گذارًذ هی تبثیز یىذیگز ثز هٌفی ٍ هثجت عزق ثِ خبًَادُ ٍ وبر دّذوِ هی

 ٍ ؽغل رفتبری ّبی ٍیضگی ثیي راثغِ هتأّل سى 270 ٍ هزد 757 رٍی پضٍّؾی در (1988)پبتزیغیب
  تمبضبی وبر، سهبى ثیي وِ دریبفت ٍ وزد ثزرعی را سًذگی ٍ وبر ثیي تضبد ٍ خبًَادُ عبختبر تمبضبّبی

 .دارد ٍخَد راثغِ سًذگی ٍ وبر ثیي تضبد ٍ خبًِ در فزسًذاى تؼذاد ٍ ؽغل
-ؽغل ّوغز،-ؽغل)سًذگی ٍ وبر تؼبرض ًَع 3 غبلت در هتغیز هدوَػِ 5 اثز (1992)عبهَئلش تحمیك در

  وبر ّبی خزٍخی ثز تؼبرضبت ًَع ایي اثز ٍ ؽذ، گشارػ هتأّل سى 345 رٍی (داری خبًِ ؽغل ٍ ؽزیه
 وزدُ تدزثِ را تضبد اس هتَعغی درخِ هتأّل ّبی سى وِ داد ًؾبى پضٍّؼ ایي ًتبیح .ؽذ گیزی اًذاسُ

 .اًذ



  278)وبرهٌذ 631 رٍی را سًذگی ٍ وبر راثغِ تفبٍت هَرد در پله فزضیِ (1977)وَپز ٍ راعل فزٍى،
  در اختلال هَخت وبر ثیؾتز وِ داد ًؾبى تحمیك ایي ًتبیح دادًذ، لزار ثزرعی هَرد (هزد 353 ٍ هزد

  پیذا خٌغیت ًمؼ ثزای تفبٍتی پضٍّؼ ایي ًتبیح . وبر در اختلال هَخت سًذگی تب ؽَد هی سًذگی
 .ًىزد

  تب 6 عٌی گزٍُ در ّبی ثچِ ثب ٍالذیٌی ته خبًَادُ 1989 رٍی تحمیمی (1994)ّوىبراى ٍ ثبری دٍوظ
  دارًذ، خَد وبر رٍی سیبدی وٌتزل وِ افزادی داد ًؾبى تحمیك ایي ّبی یبفتِ دادًذ، اًدبم عبل 12

 سهیٌِ ایي در را ثیؾتزی هؾىلات ٍالذیٌی ته ّبی خبًَادُ ٍ دارًذ سًذگی ٍ وبر تؼبرض اس پبییٌی عغح
 .دٌّذ هی ًؾبى
  ٍ وَپلوي هذل اس اعتفبدُ ثب خبًَادُ ٍ سًذگی ٍ وبر اس رضبیت رٍی تحمیمی (1996)آهیٌب

 ٍ سًذگی ٍ وبر تؼبرض ثیي هٌفی راثغِ داد ًؾبى تحمیك ایي ًتبیح وِ داد، اًدبم (1983)ّوىبراًؼ
 .دارد ٍخَد خبًَادُ اس رضبیت هیشاى ٍ سًذگی ٍ وبر تضبد ثیي هثجتی راثغِ ٍ ؽغلی، رضبیت

 



  ثِ عبػت 43 اس ّفتِ در وبر سهبى هذت 1997 تب 1977 عبل اس وِ دّذ هی ًؾبى پضٍّؾی در ثبًتیٌگ
  وبر ٍ سًذگی ثیي تؼبدل ػذم ٍ فزدی سًذگی اختلال هَخت وِ اعت، یبفتِ افشایؼ ّفتِ در عبػت 47

 .اعت ؽذُ
 ثز هٌفی ثغیبر تأثیز سًذگی ٍ وبر تؼبرض وِ داد ًؾبى وبرهٌذ 225 رٍی تحمیمی در (1999) وبرلغَى

 .دارد سهبى ٍ خغتگی ٍ رفتبر
  وبر تزن غیجت، افشایؼ ثز را سًذگی-وبر تؼبرض تبثیز ؽبى تحمیك در 2003 عبل در ًیش عیٌتیب ٍ لغلی

 .وزدًذ ثزرعی  ؽغلی رضبیت وبّؼ ٍ
 سًذگی وبرٍ تضبد ثیي وِ دادًذ ًؾبى ًیَسلٌذ رد وبرهٌذ 75 رٍی پضٍّؾی در (2006)گبردًز ٍ ثبلوفَرط

  .دارد ٍخَد راثغِ ؽْزًٍذی رفتبر ٍ عبسهبًی تؼْذ ٍ ؽغلی رضبیت ٍ
 ٍ وَعه ؛1997ّوىبراى، ٍ فزٍى)پبییي ؽغلی ػولىزد ثب خبًَادُ - وبر ثیي تؼبدل ػذم راثغِ ّوچٌیي 

 ٍ ثَیز)هؾبروتی غیز رفتبر ،(2000 ّوىبراى، ٍ ّبٍط گزیي)ؽغلی خبثدبیی ،(2001 ّوىبراى،
  تزن ًیت ،(1998وَعه، ٍ اٍسوی)فزعَدگی ،(1996ّوىبراى، ٍ فزٍى)افغزدگی ،(2005ّوىبراى،

  ّوىبراى، ٍ ًتویز) عبسهبى ٍ خبًَادُ ، ؽغل اس  رضبیت پبییي عغَح ٍ (2003 ّوىبراى، ٍ ثَیبر)ؽغل
  لزار ثیي ایي در ًیش دیگزی ػَاهل اعت هوىي چِ اگز اعت، ؽذُ هغزح هذوَر تحمیمبت عجك (1996
 .(2004 ّوىبراى، ٍ ٍاًیِ ؛1997فزًٍیت،)گیزًذ

 




