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:تجربه موضوع

 توانمندسازيتأثیر دوره هاي جامع سرپرستی بر 
کارکنان گروه بهمن

:دهندگان ارائه
آموزش توسعه و تأمین مدیر     پرخوان مصطفی -
انسانی منابع مسئول کارشناس       سلیمانی محسن -



:مقدمه
اگر سـازمانی بخواهـد در امـور کـاري و اقتصـاد خـود       
پیشتاز باشد و در عرصـه رقابـت عقـب نمانـد، بایـد از      

انگیزه بالا برخوردار  انسانی متخصص، خلاق و با منابع
توانمندسـازي کارکنـان یکـی از ابزارهـاي مـوثر       .باشد
افزایش بهره وري و استفاده بهینه از ظرفیت ها و  براي

توانایی هاي فردي و گروهی آنهـا در راسـتاي اهـداف    
آموزش از طریـق افـزایش    در این راستا  .سازمانی است

و توانمندسازيو مهارتها نقش بسزایی در  قابلیت ها 



:مقدمه
ــره    ــزایش به ــازمان   ورياف ــی س ــان و اثربخش کارکن

گروه بهمن نیز براي رسیدن به این مهم، اقدام به .دارد
جامعی نظیر دوره هاي سرپرسـتی  برگزاري دوره هاي 

.نموده استدر سطوح متخصصین 



منابع انسانی توانمندسازي
q»به گیري تصمیم اختیار اعطاي توانمندسازي 

 نقش ایفاي و آنان کارایی افزایش منظور به کارکنان
)1997( ارستد ».است سازمان در مفید



منابع انسانی توانمندسازي
q»افراد براي که است معنا بدین سازي توانمند  

 را آنچه آنان تا آوریم فراهم را  لازم اطلاعات و آزادي
 انجام آمیز موفقیت اي گونه به  خواهند می خود که

 می ما که آنچه کنیم وادار را آنان آنکه جاي به دهند
)2002( کمرون وتن ».دهند انجام خواهیم



 عنصر شد ارائه سازي توانمند از که تعاریفی به توجه با
 در کارکنان به عمل آزادي دادن سازي، توانمند اصلی

 این و آنهاست شغل با  مرتبط که  است فعالیتهایی
.شود می حاصل توسعه و آموزش طریق از هدف



: سازي توانمند مزایاي
اســتقلال عمــل بــراي کارکنــان و اســتفاده بهتــر از •

ها خلاقیت در فعالیت
غنی سازي مشاغل•
تقویت و حمایت کار گروهی•
 ایجاد و خلق واسطه به سازمان رقابتی توان افزایش•

فکري هاي سرمایه



: سازي توانمند مزایاي
 استقلال  افزایش و سازي تصمیم هاي گزینه ایجاد•

  گیري تصمیم  قدرت و
.گیري تصمیم در استقلال و آزادي آوردن فراهم•



ساختار سازمان 

محیط داخلی کار
ساختار شغل

تفویض قدرت و اختیار 
مشارکت در منابع و اطلاعات
  عملکرد منابع انسانی

آموزش
بازخورد عملکرد و ارزیابی 
نظام پاداش و نظام انضباط

عملکرد مدیریت

تفاوت هاي شخصی  

گرایش و نگرش درونی  
فرصت

حمایت 
تعهد
اعتماد

توانمندسازي روانشناختی  
تاثیر

شایستگی 
معنادار بودن
آزادي اراده

تفاوت هاي شخصی  

رفتار توانمند  

مدل توانمندسازي رابینز، کرینو و فرندال

:توانمندسازياز مدل  هایینمونه 



ابراز تعهد مدیریت ارشد 

درگیر کردن اتحادیه هاي کارکنان

بیان چشم اندازها 
تغییرات سازمانی

برقراري ارتباطات باز  
خلق محیطی خلاق

ابعاد تعهد

تغییرات اساسی در طراحی مجدد فرایند کار 
تغییر در قوانین و مقررات کار 
توسعه شرح شغل هاي جدید کار

برقراري ساعات کار  
تغییر در محیط کار

ابعاد درگیري
اتحادیه هاي  

کارکنان

بهره گیري از گروه هاي کارکنان در 
جهت اجراي مأموریت سازمان 

کارکنان با کار کردهاي چندگانه 
کارکنان با سطوح مختلف شغلی 

کارکنان منسجم با اهداف 
مشترك

ابعاد بهره گیري
از گروه هاي  

کارکنان

آموزش کارکنان در راستاي ارتقاي 
دانش، مهارت ها و توانایی ها 

یادگیري چگونگی عملکرد تیم 
یادگیري توسعه روابط کاري 
یادگیري نحوه ترغیب ارتباطات

یادگیري توانایی تجزیه و تحلیل 
ابعاد آموزش

درگیر کردن کارکنان در برنامه ریزي و 
سهیم کردن آنان در اطلاعات 

عملکردي سازمان
اطلاع از عملکرد سازمان در عمل

ارزیابی میزان پیشرفت عملکرد سازمانی 
ابعاد درگیري 
کارکنان در 
برنامه ریزي

تعامل ما بین مدیران ارشد و کارکنان 
خط مقدم  تبادل اطلاعات تبادل منابع ابعاد تعامل

توانمند سازي

مدل توانمندسازي گائو



: بهمن گروه در انسانی منابع توانمندسازي
استراتژي گروه بهمن نظیر تربیت مدیران شایسـته،  -1

..و توسعه فعالیتهاي گروهی، توسعه شایسته سالاري
استراتژي هاي حـوزه منـابع انسـانی نظیـر تربیـت       -2

نیــروي انســانی چنــد مهارتــه، ارتقــاء توانمنــدیهاي 
...مدیریتی و رهبري و نظام مشارکت کارکنان و 

ارتقاء و انتصاب درون سازمانی -3
جامع آموزش کارکناننظام  -4
 



:سرپرستی هاي دوره
 تربیت و تعلیم بمنظور که هستند کاربردي هایی دوره

 نیروها سرپرستی براي متخصص انسانی منابع
 اصول و مفاهیم آن در و گردیده تدوین و طراحی
 هدایت،( نظیر مدیریتی مهارتهاي عملی و علمی

.گردد می ارائه ).... و نظارت و کنترل رهبري،



:اهمیت و ضرورت دوره هاي سرپرستی 
همسو کردن فعالیتها در جهت تحقق اهداف سازمان •
انتقال انتظارات و خواسته هاي مدیران ارشد سازمان •

به نیروهاي سطوح پایین تر
ایجاد هماهنگی در نحوه انجام کارها در سازمان •
ایجاد زمینه هاي مناسب جهت شکوفایی استعدادهاي •

بالقوه افراد 
و همبستگی کارکنان نسبت به  وفاداريتقویت حسن •

سازمان 



:دوره هاي سرپرستی  تدوین فرایند
شکل گیري ایـده اولیـه در کمیتـه توسـعه منـابع      •

انسانی در رده مدیران ارشد گروه
تشکیل جلساتی با مدیران منابع انسانی شرکتها و •

مراکز تابعه
متخصصین و صاحبنظران حـوزه منـابع   مشورت با •

انسانی 



:تدوین دوره هاي سرپرستی  فرایند
تشکیل جلسه با مـدیران ارشـد شـرکتها و مراکـز     •

تابعه
تدوین فرایند انتخاب دانشـجویان از طریـق نتـایج    •

حاصل از ارزیابی عملکـرد، کـانون ارزیابی،سـنوات    
...شغلی و

طراحی ، برنامه ریزي و اجرا•
ارزیابی و سنجش اثربخشی دوره ها•



:دوره هاي سرپرستی  تدوین فرایند
استفاده از نظرات مدیران و افراد شرکت کننده در •

نتایج ارزیابی فوق در جهت اصلاح و بهبـود  و دوره 
فرایند برگزاري دوره هاي سرپرستی 



: اهم اهداف دوره سرپرستی
ارتقاء دانش، بینش، نگرش و مهارت کارکنان•
بهبود عملکرد شغلی •
افزایش مهارت هاي حل مسئله •
توانایی سازماندهی، هدایت، رهبري•
ایجاد انگیزه در پرسنل تحت سرپرستی•
تبدیل اهداف و راهبردهاي گروه به اهداف •

...عملیاتی و برنامه هاي اجرایی و 



:سرپرستی هاي دوره نهایی ارزیابی هاي شاخص اهم
میزان خلاقیت •
انضباط کاري•
افزایش مهارت حل مسئله •
افزایش حس مشارکت در کارهاي گروهی •
افزایش مهارت مربوط به وظایف شغلی •
.... میزان مسئولیت پذیري و •

       



سرپرستی هاي دوره محتواي اصلاح و تغییرات روند



:کارکنان توانمندسازي در سرپرستی جامع هاي دوره دستاوردهاي اهم
n  ارتقاء میزان شاخص هاي رفتاري و عملکردي دانشجویان

شرکت کننده در دوره بر اساس ارزیابی صورت گرفته 
 71به میزان ) دانشجویان، مدیران، همکاران و کارکنان(

درصد بوده و سه شاخص میزان مسئولیت پذیري، حس 
 74و انضباط کاري به ترتیب  کارگروهیمشارکت در 

درصد بیشترین تاثیر را به خود  72درصد و  73درصد، 
.انداختصاص داده 

       



:کارکنان توانمندسازي در سرپرستی جامع هاي دوره دستاوردهاي اهم
n و انتصاب ها  ارتقاءهااستفاده از نتایج ارزیابی ها در

 ترفیعــــات                              
 سرپرستی

شرکت کنندگان
)نفر (

وضعیت کل ترفیعات

بدون تغییربا تغییر

)درصد 39(نفر  23)درصد 61(نفر  6037اولسرپرستی مرحله 

)درصد 42(نفر  25)درصد 58(نفر  6035دوممرحله سرپرستی 

)درصد 55(نفر  33)درصد 45(نفر  6027سوممرحله سرپرستی 

)درصد 32(نفر  19)درصد 68(نفر  6041چهارممرحله سرپرستی 

)درصد 42(نفر  100)درصد 58(نفر  240140جمع کل



42%

58%

  سرپرستینمودار درصد ترفیعات دوره 

تغییربدون

تغییربا



:کارکنان توانمندسازي در سرپرستی جامع هاي دوره دستاوردهاي اهم
n افراد شرکت کننده در دوره هاي  وريافزایش بهره

سرپرستی بر مبناي ارزیابی عملکرد صورت گرفته  
n برآورده نمودن بخشی از انتظارات متخصصین سازمان

نسبت به ادامه تحصیل حین کار
n لحاظ کردن امتیاز دوره هاي سرپرستی در سطح بندي

کارشناسان در جهت افزایش انگیزه آنها
 

       



:کارکنان توانمندسازي در سرپرستی جامع هاي دوره دستاوردهاي اهم
nحاصل نتایج اساس بر بازآموزي هاي دوره ادواري برگزاري 

 سمینارهاي برگزاري طریق از سرپرستی هاي دوره از
.شغلی هاي رسته به مربوط جامع هاي دوره و مدت کوتاه

       



رمز پیروزي در دانش و توانمندي نهفته است نه در 
.  بخت و اقبال

)همرمایکل (                         



با تشکر از حسن توجه شما


